達觀鎮社區第六屆管理委員會第八次會議紀錄
開會時間：民國九十二年二月十六日（星期日）晚上七時。　

開會地點：A2區B棟（B2會議室）

主    席：黃主委健政                        紀錄：林啟俊

出席委員：魏明進、劉廣國、李菊蘭、劉鈴慧、馬慧庸、張理華、

褚美玉、蔡光蔚、蘇文雯、李景榮、陳淑雲、周而榮、

林柏沅、蕭順竺、陳文元、林進長、李連水、黃健政、

林福助、王國基、黃郁欣

請假人員：高福利、劉育鑫、鄭傳誠
缺席人員：鄭新荷、沈小敏、李鵬良、王麗青

列席人員：陳俊錡、施清回

1、 主席報告：會議進行前向各位委員拜個晚年，也謝謝委員們在這段期間對社區整體建設及公共事務上之推動。
今日召開第八次月會有一項重大議題，關於聯安公司在本社區之契約至４月３０日止即將到期，是否採取公開招標或是續約案進行研討。先請管理中心報告。

2、 管理中心報告：

主席各委員大家好在此向各位委員拜個晚年。管理中心有下列事項報告：
一、新進保全員蔡啟宗、王立民、馮清彬已於元月份正式執勤，並介紹各位委員認識。

二、元月份管理費總收2,280,918元。信用卡刷卡３４６戶總收1,109,613元。

三、去年給付管理訴訟共計２１４戶（不含東華），訴訟後已繳者計１０２戶（總收2,473,250元），法院判決確定者有７０戶，目前尚有４０戶正進行訴訟，判決確定者已聲請法院強制執行。

四、因訴訟催收及九十一年催收合計催繳約參佰伍拾萬元，目前正持續進行中。

五、管理中心漏水，已請廠商利用高壓注射防漏劑先行處理如成效良好，再進行地下停車場漏水處理。

　　主席：管理中心之報告，各委員是否有疑問，請提出！請功能委員報告！　
3、 功能委員報告：

行政劉副主委：主委，各位委員大家晚安，自上任以來業已逾半年多了，有很多事務之推動仍未見實質上之成效希望能再積極逐步一一完成並公告住戶週知。在尚未報告以前再度重申，尊重議場秩序聽委員發言仍是一種尊重及禮貌，發言當中請勿半途插話影響他人發言時之權利。謝謝。下列幾項要點報告：

一、第五屆留下來之工作其中之一為管理費催繳，目前管理中心也積極進行催收，績效良好，催收回來之管理費約三百萬元之多，這費用就可運用在消防改善工程上及公設補修築磁磚之用，屆時請機電蕭副主委和魏環保副主委評估。

二、管理中心，就社區住戶，作了總普查，完成近８０％目前資料已在我手中，待會請各位委員傳閱，但此資料千萬不可外流。此資料為住戶之隱私，月會結束後，交由管理中心妥善保管。

三、每次開會人數一直無法準時到達，人數很少達到全體委員2/3，浪費了許多委員寶貴時間，另外不管在各小組會議或月會上所討論之事項，各委員們離席之後，都不再過問或持續將所提案之內容作進一步深入探討實是不該，上次月會中本人所提之地下車場停車證及機車停放處之案由，還是不了了之。還請各位委員大家集思廣益共同來推動，每位委員所提之意見及案由盼能確實來實施作檢討。

四、社區舉辦活動太少，本人認為既然要贈送禮品就應毫不吝嗇，挑選好的物品來回鐀住戶。來對社區按時繳交之住戶也應每戶有精美之小禮品，不光是舉辦任何活動時至現場參加者才有禮物，今後社區應多舉辦大小之活動一來增加與住戶間之互動，二來提昇社區生活之品質。至於費用方面，由每月實收之管理費扣除應付之款項後，提撥部份金額來舉辦即可，對繳交管理費之住戶才有實質上之認同和價值。
五、剛才總幹事已報告過，中心漏水之情形已請廠商前來抓漏維修，情形已改善了。
另外，機電組於年節前改善管理中心之燈光線路，購置燈具進行提昇管理中心之燈光，實是件非常好之事，在此請機電副主委擬出獎勵辦法出來，管理中心此次購買燈具及電線共花費5,320元（含稅）請各委員傳閱燈具採購明細表。

六、每位委員手中有份現場所有工作人員名單之考核表供　在座委員們考核之用。自從六屆上任以來，聽到有人批評哪一組人員作得不好，卻沒有實質證明，有了此份考核表可依事實進行考核，一旦現場人員經考核為「丙」時，管委會恕不任用。另外，希望各位委員共同來監督現場所有工作人員而非主委副主委及功能委員監督而已，倘若各位共同參與的話，勢必更加提昇保全公司在社區服務之品質。

七、即日起會要求各工作人員務必在執行時將本身之名牌確實放在明顯處，讓出入之住戶能一眼看出執勤者之姓名，以茲辨識。謝謝。

主委：剛剛劉副主委所作之報告，談到現場人員之考核，本人覺得非常好，不止平日須考核，甚至於在小組會議上及月會上都須列入檢討，好的給予以獎賞，不好的予以罰則，一來作到監督責任，二來提昇保全公司品質，以上敬請委員共同參與。請環保副主委報告。

　　環保魏副主委：

　　　　一、目前與總幹事及萬霖環保造景公司人員至全區巡視一遍，針對還未種植花木之地方要求萬霖造景公司補強，並要求修剪花草時應作到盡善盡美。

　　　　二、自從慈濟義工在社區進行資源回收及垃圾分類至今成效卓越也謝謝住戶們共同推動此美好風氣帶動環保觀念給我們下一代。

　　　　三、近來發現社區各中庭之地磚脫落現象繁多是否請管理中心先行地域作記號，一一登記起來，再作總評估，看維修費用要多少。若要進行評估時，建議由有經驗之工程人員陪同。

主委：地磚脫落原因，據我所知，有一部份屬搬家公司人員將重物放在地上推碰所造成的，這一點請管理中心注意。

機電蕭副主委：

　　　　一、機電組目前正積極進行消防改善工程進度，目前第一波安全門已維修更換完成於本月中進行第二次改善維修工作。

二、再來全區廣播系統更換目前業已公開招標作業完成。

三、另外Ａ４區２０號之揚水泵浦故障經廠商前來估價約二萬多元但是維修後之使用期限並不穩定，建議按Ａ２區Ａ棟Ｃ棟之模式更換沈水式馬達較為適當，穩定性高，使用效果較長久，請各委員決議是否更換，其價格為10,900元，尚有議價之空間。

四、Ａ２區Ｂ３車道，Ａ４區２２巷車道門改善方案，費用約23,250元已維修完成。

五、全區電梯對講機十二組故障，請一源電梯人員評估，費用約37,200元。

六、Ａ４區污水泵浦故障，更新安安費用12,000元，預定二月底前安裝完成。

主委：就Ａ４區２０號揚水泵浦是否更換案進行表決。

決議：（開會人數２１人）１９票通過。

文康李副主委：各位委員大家好，文康方面幾點作報告。

　　  　一、原本於元宵節當天在社區舉辦活動，因協力廠商無法前來配合，於是召開文康小組會議並邀請主委前來參加開會結果順延至９２年３月８日舉辦，預定２月２４日公告住戶週知。

　　  　二、此次活動擬購置高級購物袋贈送住戶因品樣眾多挑選其中一個（傳閱）其價格為62元含稅含印刷，請大家表決是否採購。此次採購之環保袋原則上每戶一個，但須已繳交管理費之住戶才有。

　　  　　　表決：贊成購置環保袋請舉手，（開會人數２１人）１８票通過。

　　  　三、舉辦活動當天參加之住戶每戶均有200元之園遊券須正常繳交管理費者，須本人到場領取，不得委任他人代為領取。

　　  　四、活動當天之汽球聯安公司願提供增加活動氣氛，請在座給聯安公司掌聲鼓勵。謝謝。

五、Ａ４區網球地面之青苔及遊樂場外之地磚清潔狀況，之前由聯安鼎積公司估價既然聯安保全公司仍然在社區服務，是否請協理大力鼎助義務性回饋社區，謝謝。

陳協理俊錡：這方面沒問題，公司定會支援。

主席：謝謝聯安公司對於每次活動及社區性之事務，在人力、物力方面配合支援，請給聯安公司掌聲鼓勵。

4、 議題討論：

提案一

　　案由：電梯及車道內保養缺失檢討。

　　說明：近來電梯常有故障，維修未能於效內完成，如上班遲到、電梯落差、纜繩故障、電梯使用許可證延誤等，且廠商配合度不良。

　　辦法：(一)加重罰則。

　　　　　(二)更換服務廠商。

　　周監委：(一)管委會與電梯公司簽有合約應依合約處罰。

　　　　　　(二)再依機電小組依相關事證開會討論確認後執行。

　　　　張委員理華：一、電梯公司有缺失應依程序辦理，發函要求改善，如無改善誠意，再依合約解除合作關係。

　　　　決議：請蔡委員提供相關違失資料，交由機電小組開會決定相關罰則。

提案二

　　案由：嘉惠正常繳交管理費住戶。

　　說明：(一)鼓勵並維持正常繳交管理費。

　　　　　(二)增進社區住戶互動。

　　辦法：(一)舉辦〝治安風水師〞講座一場
　　　　　(二)規劃學生〝春假漫晝〞才藝營隊

決議：請總幹事擬定社區公共設使用管理辦法，於下次月會中討論通過後實施。

提案三

　　案由：廣場地磚脫落。

說明：各棟廣場地因脫落毀壞越來越嚴重甚至已有水管露出地面。

　　辦法：將脫落毀壞地磚重新修補。

　　總幹事：全區地磚破損於九十二年二月十四日由機電組長劉春福及機電員鍾瀛生普查完成Ａ２區１４處、Ａ４區１１處、Ａ５區７處須修補，並已照相存查（詳附件）。

　　決議：破損區域認定後，請機電聯絡廠商估價後提報環保及機電小組開會討論。

提案四

　　案由：本年度凝聚所有住戶愛護達觀敦親睦鄰團結合作各項活動。

說明：(一)增加優質社區評比之績效。

　　　(二)提高社區服務品質及社區住戶之共識促進敦親睦鄰理念。

　　　(三)提昇住戶對管委會服務的認定及住戶收到回饋之

貴知。

辦法：(一)藉重各委員之聰敏、集思廣益，提供服務回饋項目。

(二)由各組全力配合各活動使其盡善盡美。

　　　　　(三)本人擬各項活動於後，請各委員參考酌予辦理是幸，此謝。

　　　　　＜活動一＞

日期：國曆三月八日（農曆二月六日）星期六

　　　　　　題目：環保活動宣導活動（住戶每戶贈送高級環保袋乙只）

１．跳蚤市場

２．園遊會

３．歡樂歌唱

　　　　　＜活動二＞

日期：國曆五月十日（農曆四月十日）星期六

　　　　　　題目：慶祝母親節，感恩懷念偉大母親活動

1． 健行活動（參加者每人贈送達觀人Ｔ恤乙件及甜點或禮物乙份）

2． 終點站（管理中心）負責：芋圓、薑湯。

　　　　　　　＜活動三＞

　　　　　　　　日期：國曆五月卅一日（農曆五月一日）星期六

　　　　　　　　題目：端午慶佳節達觀日日紅

1． 書法比賽（分國小、國中、社會組）

2． 包粽子比賽（以上參加者贈送精美紀念品）

　　　　　　　＜活動四＞

　　　　　　　　日期：國曆八月十日（農曆七月十三日）星期日

　　　　　　　　題目：平平安安慶讚中元

1． 繪畫比賽（分國小、國中、社會組）（參加者贈送精美紀念品）

2． 集體集中辦理中元普渡

　　　　　　　＜活動五＞

　　　　　　　　日期：國曆九月十一日（農曆八月十五日）星期四

　　　　　　　　題目：中秋慶團圓，思親思人喜年來

　　　　　　　　　　１．卡啦ＯＫ歌唱比賽（參加者贈送蛋黃酥４入裝月餅乙盒）

　　　　　　　　　　２．摸彩活動

　　　　　　　＜活動六＞

　　　　　　　　日期：國曆十月四日（農曆九月九日）星期六

　　　　　　　　題目：尊老敬賢，發揚文化，重陽康福

１．重九登高，爬山活動（參加者返至管理中心領取精美禮物）

　　決議：以上六項活動，列入年度文康計劃，並請財務委員評估可提撥之費用，交由文康小組討論提報月會決議之。

提案六

　　案由：茲因聯安保全續約時屆，擬請再續約案

　　說明：(一)本屆由於欠繳管理費訴訟案尚在積力進行中

　　 　　 (二)被訴訟欠繳住戶補繳管理費績效良好

　　 　　 (三)第六屆以來保全、行政服勤無重大缺失，獲住戶人士的肯定。

　　辦法：(一)依９１年９月份月會決議聯安保安公司續約半年為９１年１０月３１日至９２年４月３０日止爾後每一年進行續約或招標事宜。

　　　　　(二)依說明(一)，如更換保全公司唯恐對達觀社區服務之狀況不易深入且品質亦未知，如需要求，恐要大費周章且接續訴訟欠繳管理費案不得周知接手。

　　　　　(三)截至目前已更換少數保全人員且聯安公司對本社區之各項活動均配合無遺。

　　　　　(四)要求聯安公司務必做到免費贈予達觀本委會兩部公務車，一為環保，一為保全公事上使用。俾增進服務上之功效。

討論：將各組服務缺失列入合約罰則內。

決議：與聯安公司續約１５票，公開招標２票，無意見３票。本案照案通過，與聯安續約一年至９３年４月３０日止。

伍、臨時動議

　　提案：辦理社區寬頻網路案

　　說明：速捷資訊公司引進「速博ＡＤＳＬ社區寬頻」網路每月399元無限上網，並申請於各棟地下一樓建置網路集線箱。
　　討論：（略）

　　決議：一、訂定相關管理辦法。

　　　　　二、請速捷資訊公司至管委會說明並授權機電小組討論決議後辦理。

陸、散會（２３：２０）
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